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I. GENERALIDADES DE LA CARRERA.

Nombre de Ia Carrera

Facultad

Requisito de Ingreso

Titulo a Otorgar

Duraci6n

Nirmero de Asignaturas

Cursos Complementarios

Nrimero de Unidades Valorativas

Modalidad

Sede donde se impartirA

Tecnico en T\rrismo

Ciencias Economicas

: Titulo de Bachiller o su equivalente

obtenido en el extranjero Y

reconocido legalmente en el Pais.

Tecnico(a) en T\rrismo

2 a.fros (4 ciclos)

20

3

80

Presencial

San Salvador, Sonsonate,

Chalatenango Y San Miguel

Ciclo de Inicio : Ciclo II/2013
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II. JUSTIFICACI6N DE LA CARRERA.

La creciente globalizacion de los mercados y la acelerada innovacion

tecnologica que se vive actualmente, plantea retos considerables a la
comunidad educativa, siendo uno de los principales, la necesidad de

elevar la competitividad de nuestros alumnos, quienes a corto plazo

iniciarS.n su insercion en el Ambito laboral.

En aflos recientes, El Salvador ha experimentado un crecimiento

considerable en su actividad turistica gracias al incremento de la
infraestructura y de los servicios en los principales lugares que cuentan

con atractivos turisticos, siendo aquellos los sitios de insercion en donde

nuestros alumnos habrS.n de desempeflarse.

La Universidad Doctor Andres Bello, ofrece la carrera de Tecnico en

T\rrismo para dar respuesta a una demanda laboral que requiere de

personal con conocimientos, habilidades y destrezas para desempeflarse

con 6xito en las diferentes empresas que prestan servicios turisticos.

Los programas de asignaturas preparados con amplio profesionalismo

para impartirlos a los alumnos, permitirAn ampliar y orientar sus

expectativas hacia los contextos laborales que los lleven a una constante

superacion profesional y personal.



Formar tecnicos con una formacion tecnologica que los capacita para el

optimo aprovechamiento de los recursos con que cuenta la infraestmctura

turistica, desarrollando los servicios que presta e1 turismo nacional e

internacional apegAndose a sus politicas de servicio de la industria
turistica. Asi como con una preparacion propedeutica que les permita

continuar estudios a nivef licenciatura en el area economico-

administrativa.

- ESPBCiFICoS:

. Implementar un sistema de formacion basado en asignaturas' en

donde la obtencion de saberes, habilidades y actitudes por parte del

alumno 1o habilitan de mejor manera para insertarse en los procesos

productivos que propone la industria del turismo'
. besarrolla. ir, .t ulr*.ro una capacidad de gestion, que posea

habilidades para desempeflarse salisfactoriamente en empresas de

irrisrrro y paia desarrollar acciones tendientes a generar alternativas

de desairollo turistico, integrando las distintas disciplinas que son

parte del curriculum.
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UI. OBJETTVOS DELACARRERA:

- GENERAL:

TV- ORGANIZACIoN DEL PEIYSUM

La Organizacion del Pensum, para la carrera de Tecnico en Turismo' se

desarrollara en dos Areas b6sicas, siendo estas:

/ Aslgnaturas del r(rea Bdslca o Admiaistratlva:

. Principios Generales de Economia'
o Inglds I.
o MatemAtica.
o Informdtica
. Teoria Gerencial
o Ingl6s II.
r Filosolia Y Etica Profesional'
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r' Aeigraturas del Area T6cnica

r Comunicaci6n Empresarial.
. Relaciones P0blicas.
. Creacion de empresas
o Mercadeo de Servicios.
. Marketing Turistico.
o Gestion de la calidad.

r' Aslgnaturas del rirea T6cnica Especializada:

o Historia de El Salvador.
o Patrimonio Turistico.
. Geografia Turistica
. Hotelera.
o LegislacionTuristica.
r Ecologia y Medio Ambiente.
r Protocolo y Etiqueta.

V. PERFIL DEL PROFESIONAL QUE SE PRETENDE F'ORIYIAR.

CAIUPO DE ACCI6N PROFESIONAL
El Tecnico en T\:rismo puede desempeflarse en:

. Empresas turisticas (transporte turistico, hoteles, resorts, cruceros,
restaurantes, turismo aventura etc.).

. Agencia de Viajes.

. Empresas operadoras de turismo receptivo.

. Lodges, hoteles y establecimientos especializados.
o Lineas a6reas, aeropuertos.
o Organismos de fomento productivo, municipalidades, gobiernos

regionales y organizaciones gremiales de turismo.
. Empresas de animacion turistica.
. Empresas especializadas en

etnoturismo.
o Parques y d.reas protegidas.
o Empresasconsultoras.

turismo rural, agroturismo y

A. Desarrollar habilidades para:
o Aplicar metodos, tecnicas, principios y procedimientos turisticos.
o Fomentar la creatividad en las diversas actividades del campo

turistico.
. Aceptar criticas constructivas a su pr6ctica.
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. Ser responsable como profesional.
r Poner de maniliesto la 6tica profesional.
o Ser optimista y aspirar superacion en forma permanente.

B. Desarrollar deetrezas para:
r Disefrar e implementar actividades de enfoques turisticos.
o Proponer soluciones a problemeticas relacionadas con el turismo.
o Coordinar estructuras sistematicas de turismo.
. Proponer soluciones a problemdticas planteadas.
r Desempeflarse como guia de turistas en Ia observaci6n de flora y

fauna, patrimonio cultural y en actividades deportivas y de
aventura.

r Diseiar viajes, rutas y circuitos turisticos en sitios de importancia
natural y cultural.

C. Valores
o Responsabilidad
o Compromiso
r Honradez
o Humanismos
o Integridad
o Solidaridad

CoMPETENCIAS A ADQUTRTR pOR LOS ESTUDIANTES DE ESTA
CARRERA.

A.INTERMEDIAS

Este profesional tendrd las competencias necesarias para trabajar en la
administracion, gestion y planificaci6n de servicios turisticos y colaborar
en la entrega de servicios turisticos de manera eficiente.
El T6cnico de Nivel Superior en T\rrismo estd capacitado especiiicamente
para:

r Administrar los servicios de manera eliciente.
. Vender y promover los servicios turisticos.
r Desarrollar la actividad de marketing en el Area.
c Organizar actividades turisticas de distinta naturaleza.
r Identificar las necesidades del mercado y diseiar nuevos productos.
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AL tr'INAL DE LA CARRERA EL ESTUDIANTE ADEMA,S DE LAS
COMPETENCIAS INTERMEDIAS PODR.T{:

o Poseer capacidad de adaptacion intercultural y organizacion de
actividades.
Desarrollar la creatividad, la empatia, el dinamismo, la aptitud para
la venta y una gran vocacion de servicio.
Capacidad para involucrar los diferentes campos de actuacion
profesional: recursos, serwicios y gestion, sus destinatarios y el
marco legal que regula la actividad.

Estas son capacidades fundamentales para el desempeflo exitoso en las
actividades turisticas.

VI. TORMAS DE EVALUACI6N DE LOS APRENDIZAJES

a) La evaluacion del rendimiento acad6mico de los estudiantes en las
asignaturas de este Plan de Estudios, se realizara en base a las normas
establecidas en los Estatutos de la Universidad y en el Reglamento de
Evaluacion Respectivo.
Las evaluaciones tendrAn una ponderacion que estA especificada en
cada programa de acuerdo a la naturaleza de la asignatura.

b) Escala de Calificacion
La escala de calificacion que se aplicarA en e1 proceso es de 0.0 a 10.0,
para aprobar una asignatura es necesario obtener la nota minima de
6.0 (seis punto cero).

HabrA dos tipos de evaluaciones: en aula y ex aula.
Las evaluaciones en el aula consistir6n en pruebas escritas, analisis de
casos y participacion. Las ex aula consistirAn primordialmente en la
incorporacion de nuestro estudiante en la realidad del entorno
econ6mico social nacional, a trav€s de trabajos que permitan
desarrollarse en el quehacer empresarial con {ilosofia emprendedora.

c) El CUM a exigirse para fines de graduacion es de 7.0 (siete punto cero).

lurLl. ?LAZO DE ACTUALIZACION DEL PLAN DE ESTUDIO

Para que el PIan de Estudio funcione dentro de la realidad historica y
social del pais, y estar al dia con los nuevos descubrimientos de la ciencia,
se actualizara cada dos aflos de acuerdo a lo establecido en la ley de
Educacion Superior.
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Los responsables de la revision o modilicacion del Plan son las Autoridades
Acad6micas de 1a Universidad: Rector, Vicerrector, Decano y coordinador
de la carrera, en previa consulta de los catedraticos de 1a especialidad'
Luego se enviare a la instancia respectiva para su aprobacion, en el

Ministerio de Educaci6n.

VIII. REQUISITOS DE GRADUACI6N

Son requisitos para graduarse los siguientes:
a) Haber cursado y aprobado todas las asignaturas del plan de

estudios respectivo;
b) Haber cursado y aprobado asignaturas que le acrediten un minimo

de treinta y dos Unidades Valorativas (UV), en la instituci6n que

otorgar6 ei grado, en caso de haber ingresado con calidad de

egresado de otra institucion de educacion superior;
c) Obtener un CUM acumulado igual o superior a siete punto cero,

(7.0); Si al cuantificar su rendimiento, no alcarrza el CUM, la manera
p ri "f. n urlo es: Cursar asignaturas deficitarias, hasta obtener el

CUM requerido
d) Haber iealizado el Servicio Social, de conformidad con las

regulaciones reglamentarias emitidas por la Universidad; que en su
ariiculo 7, del Reglamento de Servicio Social Estudiantil, dice: "El
servicio social se contabilizara en horas y deberd ser realizado en el

transcurso de la carrera en la siguiente proporcion: a. Para T€cnico

Universitario sere de doscientas horas (200) b. Para Licenciatura,
ser5. de quinientas horas (500)".
Tener el expediente estudiantil completo;
Estar solvente acadCmica y economicamente con la Universidad;

AUTORIZACIONES ESPECIALES
Esta carrera por pertenece r al Area de Ciencias Economicas, no requiere
de autorizaciones especiales.

e)

0
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I'NTVERSIDAD DOCTOR ANDRES BELLO,
FACI'LTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

CARRERA: ToCNICO EN TURISMO

CICLO CORRE CODIGO ASIGNATT'RA PRE-RTQUISITO HTS HPS W

I

1 HDS-114 Historia de El Salvador Bachillerato ) 2 4

2 PGE.04 Principios Generales de Economia Bachillerato 1 4

3 INGl-05 Ingles I Bachillerato 2 2 4

4 MATI_13 Matemdtica Bachillerato 3 1 4

5 INFO-01 Inform6tica Bachillerato ,2 .) 4

u

6 TEGl-02 Teoria Gerencial Bachillerato 2 2 4

7 FYEP-36 Filosofia y Etica Profesional Bachillerato a 1 4

8 rNG2-009 Ingles II Ingles I , 2 4

9 PATU-1 15 Patrimonio T\rristico Historia de Bl Salvador 1 3 4

l0 GTU-116 Geografia Turistica Historia de El Salvador 1 a 4

ilI

11 coM-45 Comunicacion Empresarial Teoria Gerencia-l 2 2 4

t2 RRPP-47 Relaciones P0blicas Geografia T\rristica 2 ) 4

13 MSER-54 Mercadeo de Servicios Teoria Gerencial 2 2 4

t4 LT-tt7 Legislacion T\rristica Patrimonio Turistico 2 a 4

15 CRE_32 Creacion de Empresas Teoria Gerencia-l 2 2 4

ry

16 HO-118 Hoteleria Relaciones Ptblicas 1
I 4

t7 EMA-119 Ecologia y Medio Ambiente Bachillerato 4

18 MT-120 Marketing Turistico Mercadeo de Servicios 1 J 4

l9 GECA-24 Gestion de la Calidad Creacion de Empresas 2 2 4

20 PYE-121 Protocolo y Etiqueta Relaciones Pfblicas 2 2 4

Total 39 41. 80

CURSOS COM PLEM ENTARIOS

CICLO CORRE CODIGO CURSO PRE-REQI'ISITO HTS HPS w
I t CIG-OO1 Curso introducci6n a la gram6tica Bachillerato 1 1 0

II 2 clni-002 Curso prevenci6n de violenciay
teoria de ednero

Bachillerato 1 1 0

il 2 CPD-OO3
Curso prevenci6n de desastres y
cambio clim6tico Bachillerato i I 0

Dichos cursos no tendr6n costo adicional para los estudiantes ya que forman parte de un ciclo acaddmico
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MALLA CURRICULAR

FACULTAD DE CI ENCIA ECONOMICAS
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A. GENERALIDADES
NUMERO DE ORDEN
CODIGO
PRE - REQUISITO
NUMERO HORAS POR CICLO
HORAS TEORICAS SEMANALES
HORAS PRACTICAS SEMANALES
DURACION DEL CICLO
DURACION HORAS CLASE
UNIDADES VALORATIVAS
CICLO

B. DESCRIPCI6N
Esta asignatura, detalla algunos de los principales suceso que han
transcurrido desde los origenes de El Salvador, como uno de los mds
grandes suceso ocurrido en el aflo de 1821, el logro de la independencia; al
igual nuestras principales fuentes de exportacion, que ayudaron a e1
salvador a posicionarse como un pais agro exportador a nivel
Internacional; la Iirma de los acuerdos de paz, que ha permitido que como
ciudadanos todos podemos tener voz y voto sin temor a ser acribiliado; y
otros sucesos que ocurrieron y que son de mucha importancia conocerlos.

C. OBJETIVO
Brindar a los alumnos informacion importante de hechos reales y de
importancia que sin lugar a duda fueron, han sido de importancia para
nuestro pais en las diferentes 6reas de superacion y desarrollo,
permitiendo esto crecimiento o estancamiento del mismo.

D. CONTENIDO PROGRATUATICO.
UNIDAD I LOS ORIGENES DE EL SALVADOR 1492.1821
1. El territorio de CuscatlAn y sus habitantes, su origen.
2. Descubrimiento y conquista.
3. Colonia, poder politico y relaciones entre grupos etnicos.
4. Situaci6n del indigena.

UIIIDAI' II DE LA INDEPENDENCIA AL MILITARISMO IA2I.I929
1. Proceso de la independencia: conservadores y liberales.
2. La republica federal.
3. Anastasio Aquino.
4. Inicio del Modelo agroexportador
5. Cultivo del aiil.
6. Introducci6n del cultivo del cafe.
7. Concentraci6n de la tierra.

PROGRAMA DE HISTORIA DE EL SALVADOR

I
HDS-114
Bachillerato
80
2
a

20 Semanas
50 Minutos
4
I

12
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UNIDAD III EL MILITARISMO EN EL SALVADOR 193O.I97O
1. Presidentes del nuevo siglo y modelo politico.
2. Contexto mundial: 1" guerra mundial.
3. Evoluci6n del poder politico, movimiento social de 1932 y su

aplastamiento.
4. El martinato y su caida.
5. Contexto mundial: 2" guerra mundial.
6. Auge del militarismo.
7. Modelo de Sustitucion de Importaciones (industrializacion)
8. Antecedentes y los cambios economicos y sociales del Modelo de

Sustituci6n de Importaciones.
9. Conflicto con Honduras.
10. Integraci6n Centroamericana.
11. Lineamiento de la CEPAL.
12. Rompimiento del proceso de integraci6n.

UNIDAD tV DE LA GUERRA ALAPAZ I97O.L994
1. Elecciones fraudulentas.
2. Sistema politico y social: militarismo, oligarquia y represion.
3. Organizaci6n de la sociedad civil: movimientos de masas.
4, Monseior Romero, origen, pensamiento y asesinato.
5. Injerencia Internacional: Estados Unidos, Cuba, Rusia, Nicaragua,

Mexico, Francia.
6. Ofensiva final, asesinato de los Jesuitas, necesidad del dirilogo y

negociacion.
7. Texto de los acuerdos de paz.
8. Balance de cumplimiento

E. ESTRATEGIA METODOT,6CICE
Exposici6n dialogada y trabajos de an6lisis grupales SOVo

Laboratorios de fijacion ex - aula 50%

F. BIBLIOGRAFiA
Figueroa Salazar,
Amilcar

Dalton, Roque

Rey Prendes, Julio
Adolfo

"El Salvador, su Historia v sus luchas".
Editorial Oceano Sur 1" Edicion. 2009. El Salvador.
(3 ejemplares,)

"El Salvador, Monografia'.
Editorial Oceano Sur 1" Edicion. 2010. El Salvador (3
ejemplares,)

"De la Dictadura Militar a la Democracia". Editorial
Delgado, EI Salvador Aio: 2008. Edici6n: la. ed. (3
ejemplares)

l3
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PROGRAMA DE PRINCIPIOS GENERALES DE ECONOMIA

A. GENERALIDADES
NUMERO DE ORDEN
CODIGO
PRE _ REQUISITO
HORAS POR CICLO
HORAS TEORICAS SEMANALES
HORAS PRACTICAS SEMANALES
DURACION DEL CICLO
DURACION HORAS CLASE
UNIDADES VALORATIVAS
CICLO

B. DESCRIPCIoN
Comprende el estudio de los principios elementales de la economia de
mercado y los aspectos mas relevantes de la economia moderna y una
introduccion a las teorias economicas b5.sicas.

C. OBJETIVOS
l- Dar a conocer una visi6n global del proceso historico economico, con

sus diferentes etapas de produccion social.
2- Dar aI estudiante, una amplia concepci6n en el espacio y el tiempo, del

desarrollo cultural y cientifico de las Ciencias Economicas.
3- Desarrollar y motivar en el estudiante Ia inquietud por el andlisis de

los hechos socio-econ6micos.
4- Que el estudiante adquiera marcos de referencia a partir de los cuales

pueda analizar problemas pr6.cticos economicos.

D. CONTEilIDO PROGRAMATICO.
UNIDAD I:
.GENERALIDAI)ES'

1 Antecedentes de la economia
2 Las divisiones principales de la economia.
3 El carS.cter cientihco de la economia: Las fases del metodo cientifico.
4 Las relaciones multidisciplinares de la ciencia economica.
5 El an6lisis Macro y Microeconomia.

UNIDAD II:
.EL SISTEMA ECONoMICO"

I Elementos del Sistema Econ6mico
2 Problemas fundamentales del Sistema Economico
3 Los Sistemas Economicos:

2
PGE.O4
Bachillerato
80
3
1

2O Semanas
5O Minutos
4
I

t4



Universidad Doctor Andrds Bello
Facultad de Ciencias Econdmicas
Tdcnico en Turismo
Plan 2013

3.1 El Mercantilismo
3.2 La Fisiocracia
3.3 El Liberalismo
3.4 El Socialismo
3.5 El Keynesianismo
3.6 El Neoliberalismo
3.7 El Capitalismo

4 La sectorizacion del Sistema Economico
5 l,a funci5n del Sistema Econ6mico:

a. La Produccion
b. EI PNB
C. EI PIB

6 Los flujos Real y Monetario

UNIDN) III:
"AIUiLISIS DEL MERCAI)O'
1. La Demanda y Oferta

l. 1. Concepto, l,ey de Demanda
1.2. Concepto, [,ey de Oferta

2. La formaci6n de los precios, Punto de Equilibrio.
3. Las estrategias de mercado:

3. 1. Competencia Perfecta
3.2. Competencia Imperfecta

3.2.1. Monopolio
3.2.2.Duo polio
3.2.3.Oligopolio
3.2.4. Competencia Monopolistica
3.2.5. Monopsonio
3.2.6.D0opsonio
3.2.7. Oligopsonio

UNIDAD TV:
.ANIi,LISIS DEL SECTOR PUBLICO"
1. El Sector Prlblico como oferente de bienes y servicio.
2. El financiamiento de las actividades publicas.
3. Las funciones del Estado, gasto priblico y presupuesto.
4. El papel del Estado: Teorias y politicas economicas del sector

priblico: Inflacion, Desempleo, normas fiscales y monetarias.

E. ESTRATEGIA METODOLoGICA

Exposici6n dialogada y trabajos de andlisis grupales ZS%
Laboratorios de fijaci6n ex - aula 25%

t5
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F. BIBLIOGRAFiA

- Vida1, Juan Hector

- Graue Russek, Ana Luisa

- M€ndez, J. Silvestre

- st'.',rD

i{e;
V;rr**"'"rdi

'De la ilusion al desencantoi'{i1rl,9Z
Reforma Econ6mica en El Salvador
1989 - 2OO9". Editorial tecno
Impresos, 1" Edicion, El Salvador,
2010 (3 ejemplares)

"Fundamentos de Economia"
Editorial Pearson Educaci6n 1".
Edicion, 2009, M6xico.
(3 ejemplares)

"Fundamentos de Economia: Para 1a

sociedad del conocimiento"
Editorial MC Graw Hill, 5". Edicion,
Mexico,2009
(3 ejempiares)
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PROGRAMADE INGLESI

A. GENERALIDADES
NUMERO DE ORDEN
CODIGO
PRE-REQUISITO
HORAS POR CICLO
HORAS TEORICAS SEMANALES
HORAS PRACTICAS SEMANALES
DURACION DEL CICLO
DURACION DE HORA POR CICLO
UNIDADES VALORATIVAS
CICLO

.)
INGl-05
Bachillerato
80
2
2
20 SEMANAS
50 MINUTOS
4
I

B. DESCRIPCI6N DE LA ASIGNATURA
El programa consta de cinco unidades de estudio, en las cuales se logran
los conocimientos de 1a gramatica, la estructura, la sintaxis, la fonologia
de la lengua inglesa, concluyendo con la traducci6n de textos y practicas
diversas para leer y escribir dicha lengua.

C. OBJETTVO
Que los estudiantes escriban y hablen con apego a la estructura
gramatical inglesa, el ingles necesario en esta carrera.

D. CONTEilIDO PROGRAJUT,TICO
UNIDAD I:
1 La gramAtica inglesa
2. Estructura gramatical
3. Vocabulario b6sico
4. Sem6ntica, el tridngulo semiotico del ingles
5. Constmccion de las palabras

UNIDAD II
1. La gramAtica estructural inglesa
2. Estructura y contenido de la oraci6n en ingles
3. Elementos morfol6gicos de la oracion
4. El nombre, su funcion como sistema nominal
5. El verbo y sus clases
6. El adjetivo y sus funciones
7. El articulo y el pronombre
8. El verbo y sus accidentes
9. Construcci6n de oraciones cortas
10. Verbos auxiliares
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UNIDN' III
1. Sintaxis inglesa
2. Clasilicaci6n de las oraciones en ingles
3. Oraciones lruxtapuestas y coordinadas
4. Expresiones idiom6ticas

UNIDAD tV
1. Fonologia fonetica del ingl6s
2. Fonologia y fonetica del significante
3. Los sonidos y sus significantes
4. Pronunciaci6n de silabas, palabras y frases

UITIDAD V
1. Traduccion de temas
2. Tecnicas para escribir con ortografia y correccion
3. PrS.cticas diversas de lecturas y escritura

E. ESTRATEGIAS METODOT,6CICAS

Exposiciones diddcticas, prdctica de lectura escrita
traduccion 507o, conversaci6n 50%.

r. BIBLIOGRAFiA

y pronunclaclon,

"Attitud: Workbook 1"
Editorial MacMillian, 1 a Edici6n, Mexico.2006
(3 ejemplares)

"Focus On Grammar Nivel 1: an inteerated skills
aproach Editorial Prentice Hall 2" Edicion
.EEUU. 2006. (3 ejemPlares)

"Focus On Grammar Nivel 2: an inteerated skills
aproach Editorial Prentice Hall 3' Edicion.
EEUU.2006. (3 ejemplares)

- Fuscoe, Kate

- Schoenberg, Irene E.

- Schoenberg, Irene E.
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PROGRAMADE MATEMATICA

A. GENERALIDADES

NUMERO DE ORDEN
CODIGO
PRE _ REQUISITO
NUMERO HORAS POR CICLO
HORAS TEORICAS SEMANALES
HORAS PRACTICAS SEMANALES
DURACION DEL CICLO
DURACION HORAS CLASE
UNIDADES VALORATIVAS
CICLO

4
MAT1-13
Bachillerato
BO HORAS
3
1

20 Semanas
5O Minutos
4
III

B. DESCRIBCI6N DE LA ASIGNATURA

Matemetica es una asignatura que da los conocimientos basicos de la
simbologia y nomenclatura en la matem6tica, considerando sus
interrelaciones, las relaciones y funciones, el factor algebraico.
Fundamentando a la vez aspectos relevantes de la Geometria.

C. OBJETIVO
Que los estudiantes adquieran el conocimiento de las herramientas y
tecnicas necesarias para posteriores estudios aplicados de cdlculo
diferencial, para que pueda utilizarlas como apoyo a la vez que
desarrollan su habilidad matemdtica y capacidad de andlisis de
investigaci6n.

D. CONTENIDO PROGRAIU/{TICO

UNIDAD I: ALGEBRA

1. Operaciones con nimeros racionales
2. Leyes de los Exponentes Radicales
3. Expresiones Alge braicas
4, Casos de Factoreo

UNIDN) II: INTERVALOS, RELACIONES Y FUNCIONES

l. Intervalos y sus operaciones
2. Par ordenado - Representacion Grdfica
3. Relaciones, Definici6n, Dominio y Rango.
4. Relacion Inversa
5. Desigualdades Lineales.
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6. Funciones, Definicion y Formas GramAtica.
7. Tipos de Funciones Inyectiva, Sobreyectiva, Inversa, exponencial,

Fraccionaria y entero mayor.

UIYIDAD UI: PRINoIPIoS DE GEoMETRiA
1. La linea Recta
2. Distancia entre dos puntos
3. Angulo de Inclinacion y pendiente
4. Sistemas de Ecuaciones, Intersecci6n de Rectas
5. Las C6nicas
6. Caracteristicas de Ia Circunferencia
7. Caracteristicas de la parabola
8. Caracteristicas de la Elipse
9. Caracteristicas de la Hip€rbola

UNIDAD tV: LiMITES Y CONTINTIIDAI)
1. Concepto de limite de una funcion.
2, Teoremas sobre limites
3. Limites Laterales.
4. Concepto de Continuidad y Teoremas.
5. Continuidad Concepto y Teoremas.

E. ESTRATBGIA METODOLoGICA

Exposicion diddctica
Trabajo grupal

F. BIBLIOGRAT'iA

- Denama, Franklin

7 5o/o

25o/o

"MatemAticas universitarias Introductorias"
Editorial Pearson, 13" Edicion, M6xico, aio
2010, (3 ejemplares)

uC6-lcu1o'.

Editorial Mc. Graw Hill, g" edicion
Mexico.2Ol 1 (3 ejemplares).

"Matem6.ticas"

Editorial Prentice Hall, 8" edicion, Mexico
1997(3 ejemplares)

20
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A. GENERALIDADES
NUMERO DE ORDEN
CODIGO
PRE-REQUISITO
HORAS POR CICLO
HORAS TEORICAS SBMANALES
HORAS PRACTICAS SEMANALES
DURACION DEL CICLO
DURACION DE HORA POR CICLO
UNIDADES VALORATIVAS
CICLO

B. DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA
En esta asignatura se introduce al estudiante en el conocimiento historico
de las ciencias de la computacion, componentes fisicos (hardware y
componentes perifericos) y logicos (software, sistemas operativos,
aplicaciones, informacion) del ordenador, y se estudian los diversos
contextos en 10 que se aplica la computadora en la sociedad.

Consta ademas del aprendizaje del tratamiento automatizado de Ia
informacion, aplicando diferentes programas de la paqueteria de Microsoft
Office. Finalizando con una breve introduccion a la tecnologia de las
comunicaciones al estudiar las redes e internet.

C. OBJETIVOS
A1 finalizar esta asignatura los estudiantes seran capaces de:

D. CONTENIDO PROGRAIUATICO
UNIDAD I: HARDWARE

1. Concepto, funciones y componentes principales de una computadora.
2. El antes y el hoy del ordenador (Generaciones de la computadora).
3. Arquitectura fundamental del ordenador.
4. Hardware: Concepto, dispositivos perifericos: funcion y clasificaciones.

Manejo del teclado.
Tipos y clasificaciones de los ordenadores
Dispositivos de almacenamiento: Clasificacion y unidades de medida de
Ia informacion.

7. Aplicacion de las computadoras en Ia sociedad

5
INFO-01
Bachillerato
80
2
2
20 Semanas
50 Minutos
4
I

5.
6.
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1

2.
3.
4.

UNIDAD II: SOF"ftrIARE
El antes y el hoy del Software.
Software: Funci6n y Clasificacion.
Los sistemas operativos: concepto, funciones y clasificacion.
Organizacion de la informacion: Carpetas, iconos, Arbol de directorios,
tipos de archivos. (Windows)

5, Software de aplicacion: concepto, funci6n, clasificaci6n, formas de
adquisicion.

UIYIDAD III: MICROSOT-T OFFICE
1. Microsoft Word
2. Microsoft Excel
3. Microsoft Outlook
4. Microsoft PowerPoint

UNIDAD IV: REDES Y COMUNICACIONES
1. Introduccion a las redes.
2. Concepto, objetivo y funciones de las redes.
3. Principales servicios de las redes e Internet
4. La Web
5. Servicios de Multimedia
6. Redes Sociales
7. Reglas de cortesia, condici6n de uso y politicas de privacidad
8. Estrategias para el manejo de crisis en redes sociales

E. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
Por ser este el primer momento de entrar al
habr6. en la parte te6rica un 50% de

mundo de la computacion

participacion del estudiante, demostraciones,
terminos tecnicos. El otro 50% ser6L prdctico
para tener una vivencia experimental.

clases expositivas con
aprendizaje de concepto,
en el centro de computo

F. BIBLIOGRAFiA
- Beekman George

- Jaramillo Ana Maria

- Gonzalo Ferreyra
Cort€s

"lntroducci6n a la Informdtica"
Editorial Pearson Prentice Hall. M€xico, aflo
2005. 1" edici6n. (3 ejemplares).

'Redes Sociales para todos: su negocio en la
Web 2.0 .' Editorial Vergara. 1" edicion
Colombia. Aito2OL l, (3 ejemplares).

"Informdtica paso a paso "
Editorial Alfaomega, 3" edicion. 2011, Mexico.
(3 ejemplares).



Universidad Doctor Andres Bello
Facultad de Ciencias Econ6micas
Tdcnico en Turismo
Plan 2013

A. GENERALIDADES
NUMERO DE ORDEN
CODIGO
PRE-REQUISITO
HORAS POR CICLO
HORAS TEORICAS SEMANALES
HORAS PRACTICAS SEMANALES
DURACION DEL CICLO
DURACION DE HORA POR CICLO
UNIDADES VALORATIVAS
CICLO

B. DESCRIPCI6N DE LA ASIGNATURA
Esta asignatura propicia conocimientos teoricos y actividades practicas
propias del proceso administrativo y sus relaciones con las actividades
empresariales, presenta y aRaliza las etapas de proceso administrativo,
analiza cada una de las etapas, sus funciones en las empresa, su
coordinacion y los beneficios individuales y sociales que su buen manejo
pueden proporcionar, su desarrollo implica estudios de casos, controles de
lectura, y ejercicios de aplicaci6n segun la orientacion del docente y el
apoyo bibliogrdfico especilico.

C. OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA
1. OBJETTVO GENERAL

o La asignatura de Teoria gerencial, tiene como objetivo que el
estudiante conozca las bases teorica- prdctico sobre la empresa y el
proceso administrativo y su aplicacion en las decisiones gerenciales

2. OBJETTVOS ESPBCiFICOS

o Que el estudiante adquiera los conocimientos teoricos necesarios
para definir correctamente los conceptos generales sobre la
Administracion.

o Que el estudiante adquiera los conocimientos teoricos necesarios
para delinir los conceptos generales sobre la Empresa y el sistema
administrativo

r Que el estudiante adquiera los conocimientos teoricos necesarios
para que sea capaz de definir correctamente los conceptos generales
sobre la planeacion, organizacion, direccion y control

6
TEGl-02
Bachillerato
80
2
2
20 Semanas
50 Minutos
4
II

PROGRAMA DE TEORIA GERENCIAL
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D. CONTENIDO PROGRAIUATICO
UNIDAD I
GENERALIDADES SOBRE LA AI'MINISTRACI6N
1. Conceptos generales sobre la administraci6n.
2. Medio Ambiente y administraci6n.
3. Etica y Responsabilidad social.
4. La Globalizacion y Administracion.
5. Escuelas y teorias de la Administracion
6. La Empresa
7. Clasificaci6n de las empresas
8. Areas y Punciones.
9. Ciclo de vida de una empresa
10. El sistema administrativo.
1 1 Las fases del proceso administrativo

UNIDAD II
LA PLANEACION
1. La planeacion
2. Principios de la planeacion
3. Proceso de la planeaci6n
4. Clasificacion de la planeacion
5. Tipos de planes
6. Tecnicas de planeacion

UNIDAD III
LA ORGAITIZACI6N
1. La organizacion

Principios de la organizacion
Proceso de la organizaci6n
Herramientas de la Administracion
4.1. Organigramas
4.2. Los manuales Administrativos
Integraci6n de personas y cosas

Cultura Organizacional

UIiIIDAD TV
LA DIRTCCIoN
1. La direccion
2. Principios de la Direcci6n
3. Elementos de la Direccion

3.1. El liderazgo
3. 1. l.Aptitudes del lider
3. 1.2.Tipos de liderazgo

3.2. La Comunicacion

2.
3.
4.

c.
6.
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4.
5.
6.

3.2. 1. Proceso de comunicacion
3.2.2.Barreras de Ia comunicacion
3.2.3.Tipos de Comunicacion

3.3. La motivaci6n
3.3. l.Teorias motivacionales

La gerencia en el siglo XXI
Decisiones gerenciales
Modelos de la toma decisiones

UNIDAI' V
EL CONTROL
I . Importancia
2. Principios
3. Elementos del control
4. Proceso del control
5. Tipos de control
6. Tecnicas de control

6. 1. Punto de Equilibrio
Pert/CPM
Razones financieras
Cuadro Horarios
GrAfico de Gantt

6.6. La supervision

E. ESTRATEGIA METODOLOGICA

La metodologia serd desarrollada en un 507o de clases interactivas y un
50% de actividades practicas

F. BIBLIOGRAFiA

6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

- Hernandez y Rodriguez
Sergio Jorge

- Robbins Stephen P

"Administracion Teoria. *procesos. Areas
funcionales v Estrateqias para competitividad",
Editorial Mc Graw Hill ,2a Edicion, Mexico.
Ano2008. (3 ejemplares)

"Administracion'
Editoriai Prentice Hall, 10. Edicion, Mexico 2010
(3 ejemplares)

"Administracion: Gestion Orqanizacional.
enfoque y proceso administrativo".
Editorial Pearson. 1a edicion. Mexico 2010
(3 Ejemplares)
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A. GENERALIDADES
NUMERO DE ORDEN
CODIGO
PRE-REQUISITO
HORAS POR CICLO
HORAS TEORICAS SEMANALES
HORAS PRACTICAS SEMANALES
DURACION DEL CICLO
DURACION DE HORA POR CICLO
UNIDADES VALORATIVAS
CICLO

7
F'YEP-36
BACHILLERATO
80 HORAS
.)
1

20 SEMANAS
50 MINUTOS
4
II

B. DESCRIPCI6N DE LA ASIGNATURA
constituye la puerta de entrada por excelencia a ciencias humanisticas y a
la comprensi6n de la totalidad de 1o que es la ciencia.

Bdsicamente se fundamenta en las teorias de los grandes fil6sofos del siglo
XX, son desafios de ayer y de hoy, a los cu61es se pretende encontrar las
soluciones adecuadas.

En el desarrollo de esta asignatura, el estudiante recibir6 una
conceptualizaci6n amplia sobre valores eticos y morales, como principios
que se lrrelven una necesidad urgente en la vida moderna, de igual
manera conocerS. las cualidades profesionales de lealtad, libertad, justicia
y responsabilidad como requisitos profesionales necesarios para una
buena convivencia humana y para el logro de mejores relaciones afectivas
con otras personas; conocerAn ademAs normas, principios y valores Cticos
para regir su conducta como profesionales, para aplicar lo tecnico, lo util y
1o moral en el quehacer cotidiano identificado intimamente con su
profesion.

C. OBJETIVOS
o Que el estudiante tenga una clara valoracion de los principios €ticos

y filos6ficos, los aplique acertadamente en el ejercicio de su
profesion.

o Que sepa lo que es lo determinante en el proceso filosofico y lo
determinante que es en el proceso historico de la humanidad.

o Coadyubar a que, mediante el estudio de la filosolia, el estudiante
adopte una actitud critica frente a los problemas que le plantea la
realidad.
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o Estimular la capacidad creadora, el razonamiento critico y la
ecuanime y responsable de su profesi6n.

o Que al finalizar la asignatura el estudiante sea capaz de:
a) Diferenciar lo etico y moral para Ia toma de decisiones en el ejercicio

profesional
b) Aplicar los principios, normas y valores eticos al atender a la

persona, familia y comunidad.
c) Identificarse como profesional las virtudes y responsabilidades

propias de su carrera.

D.CONTENIDO PROGRAMATTCO
UNIDAD I
ESCUEI"AS DEL PENSAMIENTO FILOSOFiA CLASICA GRIEGA.
'Funci6n y Carecter Hist6rico de la Filosofia'
1. Los intereses econ6micos determinan las formas de pensar, o es que las

ideas hacen la historia.
2. Escuelas del pensamiento filos6fico cldsico griego.
3. Breve enfoque de los modos de produccion de la historia.
4. La sociedad primitiva, esclavista, feudal, capitalista y su produccion

filos6fica.
5. El objeto de la Filosofia.
6. La conciencia social y sus formas.
7. Las ciencias, la religion, la filosofia, la moral y el arte.

UITIDAD II
'El problema Antropol6gico"
l. Las tendencias sobre el origen del hombre
2. La teoria de Darwin, Engels
3. Pruebas anatomicas, embriol6gicas, filosoficas.
4. Importancia del problema antropologico.

4. 1. 1. En el origen de las especies
4.1.2.8n el Trabajo
4. 1.3. En la formaci6n de la conciencia
4.1 .4 .En el aparecimiento del lenguaje
4.1.5. En la cultura y el problema de la libertad

UNIDAD III
l. La filosofia moderna
2. El idealismo
3. El materialismo
4. Positivismo
5. Irracionalidad
6. Existencialismo
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UI{II'AI) W
'El M€todo"
1. El sujeto y el objetivo en el proceso de investigacion
i. iu ofj:"tiuidad Srla subjetiviiad en la construcci6n del conocimiento

3. Los niveles en la construcci6n del conocimiento cientifico
4. La filosofia como mdtodo del saber'

UNIDN) V
Obj"ti"" d" h 6tica.

1. Problemas morales Y 6ticos
2. El campo de la 6tica
3. ConcePto de la 6tica
4. Concepto de etica profesionales
5. Relacion de la Etica con otras ciencias

UNIDAD VI
1," Ar.iotogia cono teoria de los valores

1. Que son los valores
2. Valores eticos Y morales
3. Objetivismo Y Subjetivismo
+. n"iutiuiaua de los valores respeto al hombre la cultura y el tiempo

5. Jerarquizacion, categorias de la Etica
6. La Libertad humana y el acto 6tica
7. Las virtudes fundamentales; la Verdad, la injusticia' 1a valentia' el

autodominio Y la resPonsabilidad
8. Los valores sociales, solidaridad, confratemidad' cooperaci6i' paz y el

bien comrin.

UNIDAD VII
GZEc" p-r"sional Y h 6tlca social

1. Formaci6n Profesional
2. El secreto Profesional
5. Fracti"a de valores eticos y morales en nuestra sociedad

4. Doctrinas eticas, modernas y contemporaneas

E. FSTRATF,GIA METODOI,OGICA

Las actividades en esta asignatura de tipo te6rico' en su des-arrollo habrS'

;;";i;i";;" diddcticas ii"Tog"at", investigaciones bibliogr6'ficas' anAlisis

;;;;G-1." paradigmas pr6pio de.u.asfunatura tendrd una valoraci6n

tel'75 % V li parte pr6ctica consistird en informes escritos con una

valoracion del 25o/o.
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F. BIBLIOGRAFiA

- Hernandez Vasquez, Hector
David.

- Guillen Parra Manuel

- Soto Pineda Eduardo y
Cdrdena, Jose Antonio

"Etica: Filosofia de la Moral.
Edici6n, 6xodo, 2" Edicion. M6xico 2010
(3 ejemplares)

Etica en las Organizaciones.
Editorial Prentice Hall,1'. Edici6n,. M6xico 2006
(3 ejemplares)

ulitica en las Orqanizaciones"
Editorial Mac Graw Hill. 1" edici6n Mexico, 2007
(3 ejemplares)

6"8:tE
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PROGRATVIA DE INGLES U

A. GENERALIDADES
NUMERO DE ORDEN
CODIGO
PRE-REQUISITO
HORAS POR CICLO
HORAS TEORICAS SEMANALES
HORAS PRACTICAS SEMANALES
DURACION DEL CICLO
DURACION DE HORA POR CICLO
UNIDADES VALORATIVAS
CICLO

B. DESCRIPCI6N DE LA ASIGNATURA
En el proceso del desarrollo de esta asignatura se estudiarAn aspectos
bdsicos de la pronunciacion, habilidad auditiva, lectura comprensiva,
narraci6n y composicion en ingl6s, relacionada a la orientacion de la
carrera profesional.

C. OBJETTVO
o Que los estudiantes ejecuten prActicas en la pronunciacion,

redaccion y composicion inglesa.

D. CONTENIDO PROGRAMATTCO
UNIDAD I:
1. Correcciones de los patrones de pronunciacion y entonacion oral del

idioma ingl6s
2. Identificacion de ideas centrales a traves de lecturas seleccionadas.

UNIDAD II
1 . Familiarizacion con estrategias b6sicas para ei incremento del

vocabulario
2. An6lisis de los patrones organizativos del p6rrafo
3. Lectura en voz alta y comprensi6n de la lectura

UNIDAD III
1 . Andlisis de la narracion
2. Resumen escrito de Ia narracion
3. Escritura de ensayo sobre narracion
4. Revision de tiempos de los verbos
5. Desarrollo de la habilidad de redaccion
6. Estrategias de presentacion oral y escrita

8
ING2-09
Ingles I
80
2
2
2O Semanas
50 Minutos
4
II
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7. Taller de redacci6n de ingl€s
8. Lecturas y escrituras sobre temas especificos

E. ESTRATEGIAS METODOLdGICAS

Exposicion didActica, Lectura individual y
Correcci6n de ejercicios, ejercicios de lectura
Pr6.ctica de narracion 507o.

F. BIBLIOGRAFiA

grupal usando el texto
y de composicion 50% y

"Attitud: Workbook i"
Editorial Mac Millian, 1a Edicion,
Mdxico, aflo 2006
(3 ejemplares)

"Focus On Grammar Nivel 1: an
integrated skills aoroach"
Editorial Prentice Hall, 2" Edicion,
EE.UU., ano 2006.
(3 ejemplares)

"Focus On Grammar Nivel 2: an
integrated skills aproach '

Editorial Prentice Hall 3' Edicion.
EE.UU., ai,o 2006.
(3 ejemplares)

- Fuscoe, Kate

- Schoenberg, Irene E.

- Schoenberg, Irene E.
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A.GEI{ERALIDADES
NUMERO DE ORDEN
CODIGO
PRE-REQUISITO
HORAS POR CICLO
HORAS TEORICAS SEMANALES
HORAS PRACTICAS SEMANALES
DURACION DEL CICLO
DURACION DE HORA POR CICLO
UNIDADES VALORATIVAS
CICLO

9
PATU-115
Historia de El Salvador.
80
I
3
2O Semanas
50 Minutos
4
il

B. DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA
Se trata de realizar una descripci6n de los tipos y las caracteristicas de ios

."",-,."o" patrimoniales salvadoreflos, e introducir al alumno en las tareas

de gestion de 1os recursos patrimoniales como una forma de uso social y

conaervacion de este patrimonio cultural'
Para ello se desarr;llarA un programa academico que se inicia con

..r."tio.r.a introductorias versadal sobre los conceptos de turismo y

turista, la oferta y 1 demanda turistica, el turismo cultural' etc'

C. OBJETTVO
El objetivo de esta asignatura es -dar a conocer ei amplio y variado

p.t.i.i""l" cultural de" El Salvador, que en su mayoria ha sido

i"ii"uJoruao y excluido de los circuitos turisticos. para eilo, es

iundamental que los alumnos se familiaricen con algunos conceptos

i"i."iorruao" con ei turismo para posteriormente entender la relaci6n entre

este y el patrimonio cultural.

D. CONTENIDO PROGRAII&iTICO
UNIDAD I INTRODUCCI6N AL TURISMO
1. Historia del T\rrismo.
2, Conceptos B6sicos del Turistico y patrimonio'
3. Tipos de T\rrismo.
4. El Producto Turistico:

4.1 . Atractivos
4.2. Infraestructura
4 .3. Planta Turistica
4.4, Actores Locales
4.5. Cadena de Valor

UNIDAD II PATRIMONIO DE EL SALVADOR
1. Definiciones Generales
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a

3.

4.
5.
6.

Regulaci6n del Turismo
Patrimonio Turistico:
3. 1. Patrimonio natural
3.2. Patrimonio cultural
Cultura y Desculturizaci6n
Efectos de Ttrrismo
T\rrismo Sostenible

UNIDAD III PATRIMONIO CULTURAL INTANGIBLE
1 . Gastronomia Salvadoreia
2. Simbolos Patrios
3. Danzas y Trajes Tipicos
4. Mrisica Salvadorefla
5. Aristas Salvadoreios
6. Fiestas y Carnavales
7. Religion
8. Rituales
9. Mitologia Cuscatleca
10. LenguajeSalvadoreio

UNIDAD TV PATRIMONIO CULTURAL TANGIBLE
l Arquitectura Salvadoreia
2. Monumentos y Plazas
3. Museos
4. Sitios Hist6ricos

E. ESTRATEGIA METODOLOGICA
Exposici6n dialogada y trabajos de anErlisis grupales 25yo
Laboratorios de fijaci6n ex - auia 7 5o/o

F. AIBLIOGRAFIA
Haulot, Arthur. "T\rrismo social"

Editorial Trillas. 1'. Edici6n. Mexico, Ano:2005,
(3 Ejemplares)

"Diversidad Cultural y Ecoturismo"
Editorial Trillas, 1". Edici6n, Mexico 2002
(3 Ejemplares).

Chavez de la Peia, Jorge

Zamoratto Casal, Francisco "Turismo alternativo: Serviciosturisticos
Manuel diferenciados'.

Editorial Trillas .2". Edici6n. Mexico. 2007.
(3 Ejemplares)

ffi
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A. GENERALIDADES
NUMERO DE ORDEN
CODIGO
PRE-REQUISITO
HORAS POR CICLO
HORAS TEORICAS SEMANALES
HORAS PRACTICAS SEMANALES
DURACION DEL CICLO
DURACION DE HORA POR CICLO
UNIDADES VALORATIVAS
CICLO

10
GTU-116
Historia de El
80
1

3
20 Semanas
50 Minutos
4
II

B. DESCRIPCI6N DE LA ASIGNATURA
En esta asignatura se le proporciona al alumno informaci6n general sobre

la Geografia*turistica; como Aeneralidades, los factores que se deben tomar

en cu;ta, la clasificaci6n de las actividades turisticas, las politicas que se

debenconsiderar;identificarlostiposdeespaciosturisticos,tomando
como base el salvador, ademas podra realizar un estudio con hechos

pri"ii"t" y reales aplicados a nueatro pais , se trabajar6 con los.espacios

Iuiisticos ; las bases Iisicas del territorio; su demografia y evolucion ' Con

la finalidad que el estudiante aplique los conocimientos adquiridos

durante el proieso de estudio a 1a prdctica real de1 pais'

C. OBJETTVO
Brindar al alumno conocimientos de exclusiva importancia que 

- 
le

p..*ilita introducirse en ei medio turistico, para trabajar con datos reales

in las proximas asignaturas de carS'cter m5s prActico' 1o cual les servird

p.*.ifi"*f" a h rEalidad nacional del pais, tomando de base el turismo

de El Salvador.

D. CONTENII'O PROGRAIYI/{TICO
UUPEO I. INTRODUCCI6N A LA GEOGRAFiA
1. Historia de la Geografia
2. Disciplinas
3, ConcePtos de Geogralia
4. Clasificaci6n de la geografia.
5. Clasificaci6n del destino.

UNIDAD II TURISMO Y TERRITORIO
1. Inventario turistico.

Salvador.
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3: i"TiXtlll"t,," ,,lilffiRh,4.'suPraestructura /iti-+- O"*'\\

5. Infraestructura Tfrristica {'rE}mmElil.c.F}
6. Regiones Emisoras y Receptoras "u(*,t*rr.^*,$io

\l-iat:unt,9lZ
UNIDAD III TIPOS DE ESPACIOS TURisTIcOS (Rutasffifsticas|
1. Producto turistico de El Salvador.
2. Zonas Costeras de El Salvador.
3. Lagos, rios y lagunas.
4. Golfos, Bahias e Islas
5. Zonas Montaflosas
6. Volcanes
7. Rutas Centro Americanas.

E. ESTRATEGIAS METODOT,oCTCES

Exposicion didActica, investigacion bibliogrdfica, lecturas comentadas en
grupos de trabajo, observaciones dirigidas 25o/o,

Trabajo de campo con ejercicios prdcticos 75o/o.

F. BIBILIOGRAFIA
Vignati Scarpati,
Federico

"Gestion de Destino Turisticos como atraer
personas a polos. ciudades v paises".
Editorial Trillas.1" Edicion. Mexico 2O09. (3
ejemplares.)

"El Salvador. Monoqrafia".
Editorial Oc6ano Sur 1" Edicion. 2AlO. El
Salvador (3 ejemplares.)

Dalton, Roque

Martinez Peflate Oscar "Sociologia de El Salvador".
Editorial Nuevo Enfoque, 3".edicion San
Salvador. 2OO9 (3 ejemplares)
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A. GENERALIDADES
NUMERO DE ORDEN
CODIGO
PRE-REQUISITO
NUMERO DE HORAS POR CICLO
HORAS TEORICAS SEMANALES
HORAS PRACTICAS SEMANALES
DURACION DEL CICLO EN SEMANAS
DURACION DE LA HORA CLASE
UNIDADES VALORATIVAS
CICLO

1l
coM-45
Teoria Administrativa
80
2
2
2O Semanas
50 Minutos
4
III

D. DESCRIPCI6N DE LA ASIGNATURA

Esta asignatura orienta al estudiante para que visualice la importancia
que tiene la comunicacion en el mundo contemporAneo, enfatizando en la
comunicacion verbal y escrita. El contenido este orientado a analizar los
principios de ia comunicacion en las relaciones internas y externas de la
empresa, generando las bases para formular y desarrollar estrategias,
mediante el uso adecuado de t6cnicas, instrumentos y medios de
comunicaci6n.

C.OBJETTVOS

Lograr que los estudiantes tomen conciencia de 1a importancia de 1a
comunicacion en las relaciones laborales y sociales.

Que los estudiantes aprendan a utilizar 1as tecnicas e instrumentos de
la comunicaci6n que les permita instaurar procesos de comunicacion
efectiva en el desempeio laboral.

D. CONTENIDO DE LA ASIGNATURA

UNIDAD I: EL PROCESO DE LA COMUNICACI6il
1. La comunicaci6n natural.
2. Concepto e importancia de la comunicacion.
3. El proc€so de la comunicacion. Sus elementos. Tipos de

comunicacion.
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4.
5.

Barreras v fallas en la comunrcacron.
T6cnicas de la comunicacion.

Animacion.
An5lisis General.
Escuchar.

5.4. Evaluaci6n.
5.5. Transferencias de la Comunicaci6n.
5.6. Teatro Popular.
5.7 . Del Aprendizaje.

6. Instrumentos de Ia Comunicaci6n.
6. 1. Graficas.
6.2. Diapositivas.
6.3. Demostraciones.
6.4. Escritos.
6.5. Audio Visuales.

7. l,os medios electronicos en la comunicacion.

UNIDAD II: LA COMUNICACI6N EFICAZ
1. Auditoria de la comunicaci6n.
2. Cualidades para una buena comunicaci6n.
3. Medios para comunicarse.

3. 1. Orales.
3.2. Escritos.
3.3. No verbales.

4. La empatia.
5. Saber escuchar.

UNIDAD III: LA COMUNICACI6N EN LAS ORGANIZACIONES
1. Comunicaci6n interna. Flujo de la comunicacion.
2, Comunicaci6n externa.
3. Reporte de la empresa.

UNIDN) IV: LA COMUNICACI6N SOCIAL
1. Las relaciones prlblicas.
2. Publicidad.
3. Medios de comunicaci6n social.
4. Clasificacion de medios.

E. ESTRATBGIA METODOLOGICA

5.1.
<,
5.3.

Exposici6n diddctica

Trabajo grupal

5Oo/o

5Oo/o
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F. BIBLIOGRAI'iA

Cees B.M. Van Riel.

Fern6ndez, Collado.

Hodge, B.J, y otros

"La comunicaci6n Corporativa"
Editorial Prentice Hall. 1 edicion, Espana 1997
(3 ejemplares)

"La comunicacion humana"
Editorial McGraw-Hill. 3". Edicion.
M6xico. 2008.
(3 ejemplares)

"Teoria de la Organizacion: Un Enfoque
estrat6eico"
Editorial Prentice Hal1. 5" Edicion.
Espana,2001
(3 ejemplares)
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A. GENERALIDADES
NUMERO DE ORDEN
CODIGO
PRE-REQUISITO
HORAS POR CICLO
HORAS TEORICAS SEMANALES
HORAS PRACTICAS SEMANALES
DURACION DEL CICLO
DURACION DE HORA POR CICLO
UNIDADES VALORATIVAS
CICLO

t2
RRPP-47
Geografia Turistica
80
2
2
20 Semanas
50 Minutos
4
III

B. DESCRIPCIoN DE LA ASIGNATURA
La asignatura Relaciones Publicas, permitird al alumno identificar como se
establecen relaciones con los medios de comunicacion, la imagen de
marca, como se realiza la publicidad en los medios tradicionales y no
tradicionales, su regulacion y autocontrol de publicidad, entre otros.

C. OBJETTVO GENERALES
Desarrollar en el alumno sus destrezas, habilidades para trabajar en un
mundo de constante desarrollo en el medio de las relaciones publicista.

D. CONTENIDOS PROGRAMATICOS
UNIDAD I RELACIONES PUBLICAS
1. Concepto y naturaleza de las relaciones publicas.
2. Relaciones con los medios de comunicacion.
3. Imagen de marca e identidad corporativa.

UNIDAD II PLANIFICACIoN DE LA PUBLICIDAD EN LOS MEDIOS
TRADICIONALES.
1. Los objetivos para la publicidad en los medios tradicionales.
2. EL proceso de planificacion de la publicidad en los medios tradicionales.
3. La medicion de efectividad publicitaria.

U$IDAD III PLANIFICACI6N DE LA PUBLICIDAD EN LOS MEDIOS NO
TRADICIONALES.
1. El medio internet y el concepto de interactividad.
2. La tipologia de las estrategias publicitarias en el medio internet.
3. La utilizacion de otros medios interactivos en la comunicacion

comercial.

39

PROGRAMA DE RELACIONES POBLICAS

! r u,rrEcc,oilI

i.eb*"^',.:1



Universidad Doctor Andres Bello

Facultad de Ciencias Econ6micas
T€cnico en Turismo
Plan 2013

UNIDA.D W REGULACIoN Y AUTOCONTROL DE LA PUBLICIDAD'

i. L"gi"i""iO.t especiflca sobre la publicidad'
2. Au"torregulaci6n de ia publicidad'
3. Etica Publicitaria.

E. ESTRATEGIA METODOLoGICA

Exposicion dialogada y trabajos de anAlisis grupales

Laboratorios de hjacion ex - aula
5Oo/o

50o/o

F. BIBLIOGRAFiA

Barquero, Jos6 Daniel

Latimore, Dan.

Rabouin, Roberto R
management'
Editorial Pearson
Buenos aires 2008
(3 ejemplares)

Espafla, 2008.

Hill. 2 edici6n, Mexico

Educacion. 1". edicion,

"tr1 libro de Oro de las Relaciones Publicas v

el marketing"
Pdito.i.t Deusto, 5' edicion'
(3 EjemPlares)

Think Tank"
Editorial Mc Graw
2008
(3 ejemPlares)
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PROGRAMA DE MERCADEO DE SERVICIOS ffiA. GENERALIDADES
NUMERO DE ORDEN
CODIGO
PRE-REQUISITO
HORAS POR CICLO
HORAS TEORICAS SEMANALES
HORAS PRACTICAS SEMANALES
DURACION DEL CICLO
DURACION DE HORA POR CICLO
UNIDADES VALORATIVAS
CICLO

13
MSER-54
Te oria Admini strativd:'l tl:.i- !.-Yz

80
2
2
2O Semanas
50 Minutos
4
III

B. DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA
En esta asignatura, el alumno identificar6r los tipos de mercado de servicio
que existen, conocera a cerca del arte del vendedor y de las tecnicas de
ventas el significado de las cuatro 'C" en el mercado de servicios, se
profundizara en la materia con material bibliogrrlfico de amplia relevancia
en el medio.

C. OBJETIVO
Impartir a los alumnos conocimientos relevantes en el Ambito comercial,
que le permita desarrollar sus destrezas y habilidades, para aplicarlas en
la prActica.

D. CONTENIDOS PROGRAMATTCOS
UNIDAD I TIPOS DE MERCADEO DE SERVICIOS
1. Mercadeo externo.
2. Mercadeo interno.
3. Mercadeo interactivo.

UNIDAD II EL ARTE DEL VENDER Y TECNICAS DE VENTAS.
1. EL ARTE DE VENDER

1. 1. El vendedor busca activamente al candidato.
1.2. Determina o crea la demanda en base al andlisis de las necesidades

del candidato.
1.3. Le muestra como sus servicios profesionales y sus recomendaciones

satisfacen mejor sus necesidades.
1.4. Persuade al candidato de que es ahora el mejor momento de

comprar.
1.5. Despues de Ia venta, se mantiene en comunicacion con su cliente

para conseryarlo satisfecho.
2. TECNICAS DE VENTA
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2.1. Concepto de t6cnicas de ventas'
i.z. 1cuat es el vendedor experlo?

i.s. V..ra.. satisfaciendo necesidades'

2,4. tJttbzaci6n de1 modelo AIDA'
2.4'l.Atraer la ATENCION del cliente'

Z.+'.2.Cr"", y retener e1 INTERES del cliente'

; ; ; ;";;;t1;Ii D.?=q::: rixx,; y":T;T",H:freciendo
i.c.+.1't"i", al cliente hacia la AccIoN y cerrar la venta'

2.5. Como ganar la conftanza del cliente'

2.6. 7C6mo establecer "t' "ot'u"t"a'cion 
con el cliente que logre su

intJr€s Por el Producto o servicio?

UNIDAD III LAS CUATRO'C, EN EL MERCADEO DE SER\IICIOS'

1. Cliente.
2. Comodidad.
3. Comunicacion.
4. Costo.

E. ESTRATBGIA METODOI.oGICA

Exoosici6n dialogada y trabajos de an6lisis grupales so'k

ffi;;;il;'a" fi:*lo" ex- aula 5oo/o

F.BIBLIOGRAFiA
Cobra, Marcos H

Zeitt:Laml. Valerie Y otro

Benassini, Marcela

2OOO. (3 ejemPlares)

Marketine de Servicios: Un enfooue de

-ffiMexico2oo2
(3 ejemPlares)

;iiiffi Mexico 200e' (3

ejemplares)
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A. GENERALIDADES
NUMERO DE ORDEN
CODIGO
PRE-REQUISITO
HORAS POR CICLO
HORAS TEORICAS SEMANALES
HORAS PRACTICAS SEMANALES
DURACION DEL CICLO
DURACION DE HORA POR CICLO
UNIDADES VALORATIVAS
CICLO

E. OBJETTVO GENERALES
. Desarrollar habilidades de

permitan comprender con
Legislacion Turistica.

. Proporcionar al estudiante
actividad demanda.

t4
w-tt7
Patrimonio T\rristico.
80
2
2
20 Semanas
5O Minutos
4
III

aprendizaje en el estudiante que le
facilidad el contenido de la asignatura

los elementos juridico-turisticos que la

B. DESCRIPCI6I{ DE LA ASIGNATURA
Con esta asignatura, se proporcionardn contenidos que permitiran que e1

alumno logre un m6.ximo aprendizaje para la Legislacion turistica,
imparti6ndole temas como, el turismo como objeto del derecho, la
organizacion del turismo, los alojamientos turisticos, el regimen Juridico
de los alojamientos, entre otros temas relevancia en la materia.

D. CONTENIDOS PROGRAMATTCOS

UNIDAD I ADMINISTRACION POBLICA Y TURISMO
1. Concepto de turismo.
2. Antecedentes juridicos.
3, E1 turismo como objeto del derecho.
4. Hacia la configuracion del derecho del turismo.
5. Concepto de derecho de1 turismo.

5.1. Derecho administrativo del turismo.
5.2. Derecho privado del turismo.
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6.
7.

Caracteristicas del derecho del turismo.
Etapas en la configuracion del derecho del turismo.

UNIDAD II ORGANIZACI6N DEL TURISMO
1. Antecedentes.
2. Administraci6n General del Estado.

2.1. En la administracion territorial.
2.2. En la administracion de cooperacion y coordinacion'
2.3. En la administracion de asesoramiento y planificacion'

UNIDA"D III EL REGIMEN WRiDICO DE LAS EMPRESAS Y
ACTIVIDN)ES TURiSTICAS.
1. Las leyes de ordenaci6n del turismo de las comunidades autonomas'
2. El estituto de directores de establecimiento de ias empresas turisticas'
3. Las enseflanzas y profesiones turisticas: los guias de turismo'
4. Los registros de turismo.
5. Las hojas de quejas y reclamaciones.
6. Las denominaciones geoturisticas.
7. Las oficinas de informaci6n turisticas'
8. Las actividades administrativas turisticas.

UNIDAD TV LOS ALOJAMIENTOS TURiSTICOS. DISPOSICIONES

COMUNES
1 . Los requisitos minimos de infraestructura.
2. El r€gimen de precios y reservas (referencias al resto de empresas y

actividades turisticas).
3. El libro - registro y parte de entrada de viajeros en establecimientos de

hosteleria y otros anelogos.

UNIDAD V EL Nf:OTMPX JURiDICO DE LOS ALOJATVIIENTOS

HOTELEROS.
1. Antecedentes.
2. Regulaci6n.
3. ConcePto.
4. Clasificacion.
5, Funcionamiento'
6. Apertura.
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